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Tema:_Jornada de Registro de cuidadores de personas con discapacidad en la localidad de Ciudad Bolivar.
Cod 4-54.

Dependencia (Direccion / Oficina) Proceso
Direccién de Servicio a la Ciudadania Relacionamiento con la Ciudadania y Participacién Social
Objetivo Fecha: 19 de marzo de 2026
Asistencia Técnica:
Tipo de Asesoria ( ) Capacitacion ( )
reunion Orientacion () Acomparfiamiento ()
Otro ( X ) Jornada registro de cuidadores
Apo_yar las Jomada_s ., Modalidad: Presencial ( X) Virtual () Mixta ()
realizadas por la direccién de
servicio a la ciudadania, Lugar: Alcaldia Local de Ciudad Bolivar

orientando e informando
sobre los tramites y servicios | Hora Inicio: 08:00 a.m. Hora Fin: 2:30 p.m.

ofertados por la Secretaria
Distrital de Salud. Notas por: Tatiana Bustos

Préxima Reunion: N/A

Quien cita: N/A

TEMAS Y COMENTARIOS TRATADOS *

La Direccién de Servicio a la Ciudadania de la Secretaria Distrital de Salud, en articulacion con la referente de
discapacidad de la Alcaldia Local de Ciudad Bolivar y la referente de politicas de la Subred Sur, desarrollé la
primera jornada de Registro de Cuidadores de personas con discapacidad. En este espacio, el equipo de

Estrategia Territorial particip6é brindando acompafiamiento, informacion y orientacion a la ciudadania.

La jornada tuvo como propdsito acercar los tramites y servicios institucionales al territorio, fortaleciendo la gestion
interinstitucional y ofreciendo orientacién integral a la ciudadania. Desde el equipo de la estrategia territorial se
apoyo6 el proceso de registro de cuidadores en el sistema de informacion cuéntanos Bogota “Si Cuéntanos”,
mediante la actualizacion de datos y la digitalizacién de documentos, al tiempo que se brind6 informacion a los

ciudadanos interesados o que requerian el tramite de solicitud del Certificado de Discapacidad.

Durante la actividad se atendieron dieciocho (18) ciudadanos que manifestaron la necesidad de obtener el
certificado, a quienes se explicé el procedimiento, los requisitos y los canales de radicacion. Se entregd material

informativo y se socializaron las dos modalidades de radicacion disponibles:

e Virtual: A través del portal Agilinea de la Secretaria Distrital de Salud, para el registro y carga de

documentos.
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e Presencial: En la sede de la Secretaria Distrital de Salud (Cra. 32 # 12-81), con atencién en ventanillas

exclusivas para este tramite de lunes a viernes de 7:00 am a 4:00 pm.

REQUISITOS TRAMITE DE CERTIFICADG DE
DISCAPACIDAD

. Documento de identidad: C€C (mayores de edad)
RC y TI+ CC mama o papa (si es menor de edad).

. Resumen historia clinica no mayor a 6 meses con el
cédigo CIE-10 de las patologias relacionadas con la
discapacidad.

3. Orden de su EPS donde el medico indique que requiere
valoracion por equipe multidisciplinario para certificado
de discapacidad con secretaria de salud.

4. Modalidad para la valoracién de la discapacidad segun

indicacion del medico: DOMICILIARIA (equipo

multidisciplinario va a su casa) INSTITUCIONAL (la

o

persona con discapacidad debe ir al sitio indicado en
su orden de valoracion).
5. Copia de un recibo publico (luz, agua).

NOTA: Si la persona con discapacidad no esta afiliada en
una EPS-S de Bogota, sino de otro municipio, pero ahora
vive en Bogota, debe anexar la PORTABILIDAD de su EPS-
S en Bogotd.

Para radicar puede hacerlo de la siguiente manera:

Virtualmente a través de la pagina de la SDS
(www.saludcapital.gov.co) en la Ventanilla Unica Digital
de Tréamites y Servicios, Agilinea o escaneando el
siguiente codigo

o
Presencialmente en la sede principal de la SDS en la
carrera 32 No. 12-81 de lunes a viernes de 7:00 am a
4:00 pm.

En el transcurso de la jornada se efectué el cargue de cinco (5) trdmites en la plataforma Agilinea, brindando
acompafiamiento en el pre-registro mediante la Ventanilla Unica Digital de Tramites y Servicios. Una vez
concluido este paso, se realizo el cargue de los documentos requeridos. Finalmente, se generd el nimero de
radicado correspondiente, el cual fue entregado al ciudadano junto con los datos de acceso (usuario y

contrasefia) a la plataforma Agilinea, asegurando que puedan realizar seguimiento a sus radicados.

Los tramites radicados durante la jornada fueron:

CIUDADANO N° RADICADO
MARIA ELVIRA MORA 73911
SOFIA SANTANA 73914
ANA CECILIA LOPEZ 73923
LUISA FERNANDA TORRES 73926
DULCEMARIA MOJICA 73267 subsanacion

La implementacion de jornadas territoriales evidencia la importancia de acercar los servicios institucionales a la
comunidad permitiendo no solo facilitar el acceso a tramites y servicios, sino también establece un insumo para

la planeacion territorial, ya que aporta informacién que orienta y fortalece la estrategia territorial.
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COMPROMISOS*

ACCION RESPONSABLE

FECHA

N/A

N/A

N/A
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ASISTENTES

Anexo listado de asistencia SDS-PYC-FT-002.

Nota: Cuando la asistencia es igual o superior a 10 personas, se debe hacer uso del formato Listado de asistencia a

reuniones SDS-PYC-FT-002, segun lineamiento SDS-PYC-LN-011

Evaluacion y cierre de la reunion

¢Se logré el objetivo?

Observaciones (si aplica)

Si 9 No ()

o CIP(IC(,\.

* Se podran incluir o eliminar filas de acuerdo con el requerimiento.
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