
 

DESARROLLO Y FORTALECIMIENTO ORGANIZACIONAL 
DIRECCIÓN PLANEACIÓN INSTITUCIONAL Y CALIDAD 

SISTEMA DE GESTIÓN  
CONTROL DOCUMENTAL 

 

ACTA DE REUNIÓN 

Código:  SDS-DFO-FT-001 Versión: 1 

Elaborado por: Nury Leguizamon Amaya, Alvaro Amado Camacho / Revisado por: Samir Andrés Salazar / Aprobado por: Luz 
Angela Manquillo Erazo 

 

 

Tema:  Jornada de Registro de cuidadores de personas con discapacidad en la localidad de Ciudad Bolívar. 
Cod 4-54.  
 

 Dependencia (Dirección / Oficina) Proceso 

Dirección de Servicio a la Ciudadanía  Relacionamiento con la Ciudadanía y Participación Social 

 

Objetivo  Fecha:  19 de marzo de 2026 

Apoyar las jornadas 
realizadas por la dirección de 
servicio a la ciudadanía, 
orientando e informando 
sobre los tramites y servicios 
ofertados por la Secretaria 
Distrital de Salud. 

Tipo de 
reunión 

Asistencia Técnica: 
Asesoría (  )                                      Capacitación (  ) 
Orientación (  )                                  Acompañamiento (  ) 

Otro ( X ) Jornada registro de cuidadores 

Modalidad:   Presencial ( X ) Virtual (  ) Mixta ( )  

Lugar: Alcaldía Local de Ciudad Bolívar 

Hora Inicio: 08:00 a.m. Hora Fin: 2:30 p.m. 

Notas por: Tatiana Bustos 

Próxima Reunión: N/A 

Quien cita: N/A 

 

 

La Dirección de Servicio a la Ciudadanía de la Secretaría Distrital de Salud, en articulación con la referente de 

discapacidad de la Alcaldía Local de Ciudad Bolívar y la referente de políticas de la Subred Sur, desarrolló la 

primera jornada de Registro de Cuidadores de personas con discapacidad. En este espacio, el equipo de 

Estrategia Territorial participó brindando acompañamiento, información y orientación a la ciudadanía. 

La jornada tuvo como propósito acercar los trámites y servicios institucionales al territorio, fortaleciendo la gestión 

interinstitucional y ofreciendo orientación integral a la ciudadanía. Desde el equipo de la estrategia territorial se 

apoyó el proceso de registro de cuidadores en el sistema de información cuéntanos Bogotá “Si Cuéntanos”, 

mediante la actualización de datos y la digitalización de documentos, al tiempo que se brindó información a los 

ciudadanos interesados o que requerían el trámite de solicitud del Certificado de Discapacidad. 

Durante la actividad se atendieron dieciocho (18) ciudadanos que manifestaron la necesidad de obtener el 

certificado, a quienes se explicó el procedimiento, los requisitos y los canales de radicación. Se entregó material 

informativo y se socializaron las dos modalidades de radicación disponibles: 

• Virtual: A través del portal Agilínea de la Secretaría Distrital de Salud, para el registro y carga de 

documentos. 

TEMAS Y COMENTARIOS TRATADOS * 
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• Presencial: En la sede de la Secretaría Distrital de Salud (Cra. 32 # 12–81), con atención en ventanillas 

exclusivas para este trámite de lunes a viernes de 7:00 am a 4:00 pm. 

 

En el transcurso de la jornada se efectuó el cargue de cinco (5) trámites en la plataforma Agilínea, brindando 

acompañamiento en el pre-registro mediante la Ventanilla Única Digital de Trámites y Servicios. Una vez 

concluido este paso, se realizó el cargue de los documentos requeridos. Finalmente, se generó el número de 

radicado correspondiente, el cual fue entregado al ciudadano junto con los datos de acceso (usuario y 

contraseña) a la plataforma Agilínea, asegurando que puedan realizar seguimiento a sus radicados. 

Los tramites radicados durante la jornada fueron: 

CIUDADANO N° RADICADO 

MARIA ELVIRA MORA 73911 

SOFIA SANTANA 73914 

ANA CECILIA LOPEZ 73923 

LUISA FERNANDA TORRES 73926 

DULCEMARIA MOJICA 73267 subsanación 

 

La implementación de jornadas territoriales evidencia la importancia de acercar los servicios institucionales a la 

comunidad permitiendo no solo facilitar el acceso a trámites y servicios, sino también establece un insumo para 

la planeación territorial, ya que aporta información que orienta y fortalece la estrategia territorial. 
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COMPROMISOS* 
 

ACCIÓN RESPONSABLE FECHA 

N/A N/A N/A 

  



https://v3.camscanner.com/user/download


https://v3.camscanner.com/user/download

